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STAJ DEFTERİ REHBERİ 
 

Staj defteri beş ana başlık altında hazırlanmalıdır. Alt başlıklar değiştirilebilir. Staj soruları belirtilen ana 

başlıklar altında mutlaka cevaplandırılmalıdır. Staj defteri İngilizce olarak 15 – 30 sayfa arasında olmalıdır.  

GTÜ Mühendislik Fakültesi staj defteri taslağını kullanınız. Yazım şekli olarak Times New Roman, 11 Font 

Size ve satırlar arası 1,5 boşluk olmalıdır. Kaynakça kısmı IEEE referans ya da APA referans formatına 

göre yapılmalıdır. Soruları cevaplandırırken kullandığınız kaynaklara atıf yapılmalı ve kullanılan kaynaklar 

kaynakça kısmında mutlaka belirtilmelidir.  

 

Staj Defteri İçeriği 

1. Giriş (Amacı içermeli ve bir sayfayı geçmemelidir.) 

2. Staj yeri hakkında bilgi (Aşağıdaki 1,2,3, 4 , 5, ve 6. Sorunun cevapları bu kısımda verilmelidir.)a) 

Kurum, şirket veya fabrika hakkında genel bilgi b) Organizasyon şeması c) Fabrika bölümleri, ürün 

yelpazesi, pazarlama vs. d) Kuruluşun Endüstri Mühendisliği’ne bakan yönü 

3. Kurumun staj yaptığınız bölümü (7-19. Sorunun cevapları bu kısımda verilmelidir.)a) Bölümler 

hakkında detaylı bilgi b) İş akış Şeması  d) Staj esnasında ortaya çıkan yönetim ile ilgili sorunlar ile 

bunların çözümüne yaklaşım ve çözüm. e) İşletmenin genel olarak değerlendirmesi (yönetim ve 

organizasyon açısından) 

4. Sonuç ve Değerlendirme (20. Sorunun cevapları bu kısımda verilmelidir.) a) İşletmenin yaptığınız staj 

yönünden değerlendirilmesi b) Bu işletmede daha sonra staj yapacaklara tavsiyeler 

5. Kaynakça 

 

YÖNETİM STAJ SORULARI 

1. İşletmenin adını, adresini, kuruluş tarihini, personel sayısını ve hangi sektör içinde yer aldığını belirtiniz.  

2. İşletmenin türünü (anonim, limited, şahıs veya sermaye şirketi vb.) belirtiniz. İşletmenin kaynakları ve 

sermaye yapısı hakkında bilgi veriniz. İşletme bir holdinge bağlı mıdır? Bağlı ise bu holdingi ve buna bağlı 

diğer kuruluşları tanıtınız.  



3. İşletmenin büyüklüğünü çeşitli ölçütlere göre (toplam personel sayısı, toplam aylık/yıllık satışları, toplam 

üretim kapasitesi, vb.) ifade ediniz. Bunla ilgili bilgileri üretim, satış, pazarlama, finansman ve/veya 

personel bölümlerinden alabilirsiniz. 

4. İşletmenin kuruluş yerini kroki bir çizim ile gösteriniz. Bu çizimde, işletmeye komşu işletmeleri, genel 

olarak bilinen kuruluş ve/veya yerleri de (varsa) gösteriniz. İşletmenin kuruluş yerini, üretilen ürünün ya da 

hizmetin sunulacağı pazara yakınlığı, işletmeye ve işletme için gerekli yerlere (örn liman, havaalanı, 

şehirlerarası yollar, vb.) ulaşımın kolaylığı, üretim veya hizmet için gerekli malzeme (örn. hammadde 

kaynağına yakınlık), enerji (örn. trafo, baraj, vb) ve personel temininin sağlanma kolaylığı ölçütlerine göre 

değerlendiriniz. Bu değerlendirme ölçütlerine siz de ekleme yapabilirsiniz. Değerlendirmelerinizi, işyeri 

seçiminin doğruluğunu veya yanlışlığını bu ölçütleri dikkate alarak ayrıntılı bir şekilde açıklayarak yapınız. 

Neden doğru neden yanlış olduğunu belirtiniz.  

5. İşletmenin ürünleri/hizmetleri nelerdir? Ürünler nasıl bir dağıtım sistemi ile müşterilere ulaştırılmaktadır?  

6. Staj yapmakta olduğunuz işletmenin organizasyon şemasını çıkarınız. Genel işletmecilik fonksiyonlarının 

hangi birimler tarafından yerine getirildiğini organizasyon şeması üzerinde şemada gösteriniz. (Genel 

işletmecilik fonksiyonları: Yönetim, Üretim, Pazarlama, Finans, Muhasebe, Personel, Ar-Ge, Halkla 

İlişkiler) 

7. Eğer işletmede bilgisayar sistemi varsa veya bu hizmet dışarıdan elde ediliyorsa yapılan bilgisayar 

çalışmaları hakkında bilgi veriniz.Ayrıca, kullanılan (eğer varsa) MRP (Mapics vb.), ve ERP (SAP, BAAN, 

ORACLE vb.) yazılımları hakkında kısa bir bilgi verip, bu programların modüllerini kısaca açıklayınız.  

8. Hizmet veya imalat işletmesi olarak genel/özel bölüme ait üretkenlik ve verimlilik oranlarını çıkarmaya 

çalışınız. Staj yaptığınız kurumda; üretim ve hizmet sürecinde verimliliği arttırabileceğini düşündüğünüz 

görüş ve önerileri belirtiniz.  

Ü𝑟𝑒𝑡𝑘𝑒𝑛𝑙𝑖𝑘 =
𝐵𝑖𝑟 𝑖ş 𝑖ç𝑖𝑛 𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑡 𝑧𝑎𝑚𝑎𝑛

İş 𝑖ç𝑖𝑛 𝑎𝑦𝑟𝚤𝑙𝑎𝑛 𝑡𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝑠ü𝑟𝑒
 

𝑉𝑒𝑟𝑖𝑚𝑙𝑖𝑙𝑖𝑘 =
𝐵𝑖𝑟 𝑖ş 𝑖ç𝑖𝑛 𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑡 𝑧𝑎𝑚𝑎𝑛

İş 𝑖ç𝑖𝑛 𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘𝑙𝑒ş𝑒𝑛 𝑧𝑎𝑚𝑎𝑛
 

𝐹𝑎𝑦𝑑𝑎𝑙𝚤 𝑘𝑢𝑙𝑙𝑎𝑛𝚤𝑚 𝑜𝑟𝑎𝑛𝚤 =
𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘𝑙𝑒ş𝑒𝑛 𝑧𝑎𝑚𝑎𝑛

İş 𝑖ç𝑖𝑛 𝑎𝑦𝑟𝚤𝑙𝑎𝑛 𝑡𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝑧𝑎𝑚𝑎𝑛
 

Ü𝑟𝑒𝑡𝑘𝑒𝑛𝑙𝑖𝑘 = 𝐹𝑎𝑦𝑑𝑎𝑙𝚤 𝑘𝑢𝑙𝑙𝑎𝑛𝚤𝑚 𝑜𝑟𝑎𝑛𝚤 𝑥 𝑉𝑒𝑟𝑖𝑚𝑙𝑖𝑙𝑖𝑘 



9. İşletmenin İnsan Kaynakları politikasını açıklayınız (personel seçimi, işe alıştırma, işletme içi eğitim, işe 

özendirme vb.).   

10. İşletmede müşteriye sunulan hizmetler için, müşteri memnuniyetini sürekli kılmak amacı ile belirlenmiş 

ve günün koşullarına göre düzenlenen uygulamalar ve politikalar var mıdır? Varsa bunları açıklayarak, sizin 

kendi önerilerinizi belirtiniz.  

11. İşletme içerisinden sizin belirleyeceğiniz herhangi bir probleme (doğrusal programlama, Ulaştırma 

modeli, IP, veya EOQ türevlerinin kullanılacağı) ilişkin modeli kurunuz. Modelin amacını, kısıt koşullarını 

açıklayarak modeli çözünüz ve sonuçları yorumlayınız veya basit bir simülasyon modeli kurup sizin 

belirlediğiniz bir performans ölçüsünü bulmaya yönelik çalışmaları gerçekleştiriniz.  

12. İşletmenin pazarlama kanalları nelerdir, pazarlama yönetimine dönük hangi faaliyetler yürütülmektedir? 

13. İşletmede ürünlere ait talep tahminleri nasıl yapılmaktadır? Kullanılan bir teknik varsa açıklayınız. 

14. İşletmede mamul veya hizmet üretiminin planlanması nasıl yapılmaktadır? Planlama, programlama ve 

kontrol sistemlerini şekillerle açıklayınız? İşletmede kullanılan formları ekleyiniz ve bu formların hangi 

bölümlerde ve ne amaçlarla kullanıldığını açıklayınız?  

15.İşletmede tutulan başlıca stoklar (varsa (imalat sektörü için)) nelerdir? Stoklara ilişkin olarak uygulanan 

stok denetim ve sipariş politikaları nelerdir? 

16. Kalite kontrolüne ne kadar önem verilmektedir? Toplam Kalite Yönetimi uygulaması var mıdır? Hangi 

problemler için hangi kalite kontrol teknikleri uygulanmaktadır? İmalat sektörü ise Kalite kontrol, imalat 

akışının hangi noktalarında uygulanmaktadır? Şema üzerinde gösteriniz.  

17. İşletmedeki bakım onarım çalışmalarını(varsa (imalat sektörü için))  özetleyiniz. Seçeceğiniz bir 

makinenin son üç yıla ait arıza istatistiklerini çıkarınız. Arızaların nasıl bir dağılım gösterdiğini saptayınız.  

18. İşletmede AR-GE çalışmaları yapılıyorsa bunların neler olduğunu ve kimler tarafından 

gerçekleştirildiğini belirtiniz. 

19. İşletmede çalışan endüstri mühendislerinin hangi alanlarda çalıştıklarını belirtiniz. Söz konusu kişilerin 

işletmedeki görev ve sorumlulukları nelerdir?  

20. İşletmede -varsa- staj sorularından bağımsız olarak size yaptırılmış olan işleri ayrıntıları ile açıklayınız. 

Projelerde ve /veya size yaptırılmış olan işlerde disiplin içi ve disiplinler arası takımlarda çalıştınız mı? Evet 

ise, bu çalışmaların size katkısı ne oldu? Hayır ise, işletme bünyesinde herhangi bir disiplinler arası problemi 

ele alarak çözmeye çalışınız.  



 


